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CONDITIONS PARTICULIERES DU PRIVATE CLOUD ®

Version en date du 09/06/2011

DEFINITIONS :
Cloud : Technologie visant a I'utilisation a distance deseurces d'exécution et de stockage.

Datacentre Virtuel : Datacentre dématérialisé composé d'un Pack, dessawrces
additionnelles souscrites par le Client, des MaeBimirtuelles et d'un réseau prive.

Espace de stockageEspace disque alloué au Client lui permettant aelstr les données
des Serveurs hétes de son Datacentre Virtuel dmfaentralisée et sécurisée.

Infrastructure : Structure mise en place par OVH SENEGAL permettéatcueillir le
Private Cloud® du Client, comprenant notamment é&seau, la bande passante et la
Virtualisation.

Interface de gestion: Espace "Manager" accessible par le Client a la page
https://www.ovh.sn/managervajpres identification par I'entrée de son identiialient et
mot de passe correspondant.

Machine Virtuelle : Serveur non réel utilisant les ressources du Dattree Virtuel et
installé sur le réseau du Private Cloud®. Chaque cMae Virtuelle est gérée
indépendamment des autres au sein du DatacentteeValu Client.

Pack : Offre composée d'un Serveur héte et d'un espactod&age, et configuré dans un
Datacentre Virtuel.

Private Cloud® : Ensemble des Datacentres Virtuels hébergés surddtructure d'OVH
SENEGAL. Le Private Cloud ® est géré par le Cligat I'intermédiaire de son Interface de
gestion et de I'Interface de Virtualisation. Priga€loud ® est une marque communautaire
déposée par OVH SENEGAL.

Serveur héte :Serveur physique disposant d'une charge mémodiee charge processeur.
Configuré et administré par le Client au sein de swivate Cloud ®, il est congu dans le but
d’accueillir une ou plusieurs Machines Virtuelles.

Interface de Virtualisation : Logiciel tiers fourni par OVH SENEGAL permettant Glient
d'administrer son Private Cloud ®, et notammentugttre en place et gérer ses Machines
Virtuelles.
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Virtualisation : Technique permettant le fonctionnement de plusisarseurs virtuels sur
des infrastructures réelles.

ARTICLE 1: OBJET

Les présentes conditions particulieres, compldemtonditions générales de service d'OVH
SENEGAL, ont pour objet de définir les conditioeshniques et financieres dans lesquelles
OVH SENEGAL s'engage a louer et a stocker sur sfmadtructure le Private Cloud ® du
Client.

Le Client reconnait expressément qu'OVH SENEGALpaeicipe aucunement au sens des
présentes a I'administration du Service du Client.

Les présentes conditions particulieres prévaudsant les conditions générales si une
contradiction devait apparaitre entre ces deux ects.

ARTICLE 2 : MOYENS

Dans le cadre de la fourniture du Service, OVH SEMNE met a la disposition du Client un
Private Cloud ® composé de ses Datacentres Virtdelposant d’un réseau privé et sécurisé.
En raison de la haute technicité du Service, OVIIBEAL ne saurait étre soumis a ce titre
gu'a une obligation de moyen.

Le Client confirme posséder I'ensemble des conaat®s techniques nécessaires a assurer
une administration correcte d’'un service de viisadion tel que le Private Cloud ® proposé
par OVH SENEGAL.

Le Client est seul administrateur des Datacentriesidls composant son Private Cloud ®.
OVH SENEGAL se limite a des actions de maintenanad'Infrastructure et se charge de la
fourniture d'énergie ainsi que de la connexionagsai Private Cloud ® du Client.

Le Client s'engage a utiliser le Service, et notamimes ressources réseau qui lui sont
allouées, en bonne intelligence. En cas d'utibsasinormale des ressources de I'Infrastructure
engendrée par ce Service, OVH SENEGAL se réserdeoied'interrompre le Private Cloud
® du Client d'apres les dispositions prévues patidle 7 des présentes.

ARTICLE 3 : SUPPORT TECHNIQUE

Outre le service Incident mis en place par OVH SBENE et dont les coordonnées sont
accessibles sur le sitgtp://www.ovh.sn/pour tout conseil technique relatif & I'utiligatidu
Service, OVH SENEGAL offre la possibilité aux wditeurs d'exposer leur probléeme sur le
forum accessible a l'adreshép://forum.ovh.snfou sur la liste de diffusion (mailing list)
pcc@ovh.netlédiée au Private Cloud ®.
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ARTICLE 4 : CONDITIONS DE REALISATION DES PRESTATNS

OVH SENEGAL met a la disposition du Client diffétes configurations de Packs dont la
description est accessible en ligne sur lelgife//www.ovh.sn/

Le Client commande le Pack de son choix, chacurpoemant un Serveur hbte et un espace
de stockage. Le Client dispose également de lailplitésde compléter son Pack par des

ressources complémentaires, il peut a ce titreirstign Serveur Hoéte supplémentaire ou

d’Espace de stockage complémentaire.

La gamme du Serveur HOte détermine les fonctiotésalaccessibles sur le Datacentre
Virtuel.
L’activation de certaines fonctionnalités peut rester un nombre minimum de Serveurs
Hotes.

A compter de la souscription du Service, le Clidispose de la possibilité d’accéder a son
Interface de Virtualisation. Il incombe au Clien¢ &’y connecter pour toute opération
d’administration de ses Machines Virtuelles. Il pawmsi en créer, supprimer ou modifier leur
paramétrage.

Par défaut, I'Interface de Virtualisation ne dispagie de deux acces simultanés par Private
Cloud ®. Tout acces simultané supplémentaire feladt d’'une nouvelle facturation.

Le Client se connecte a son interface de gestiam [@suivi de ses consommations et la
gestion de ses Packs et ressources. Il peut asmisr d’'une visibilité sur ses Datacentres
Virtuels et commander toute ressource supplémentaguise dans le cadre du Service.

Le Client retrouve également ses éléments de fohar et peut mettre a jour ses
coordonnées bancaires pour ses futurs paiements.

ARTICLE 5 : DESCRIPTION DU SERVICE

Le Service Private Cloud ® est un service destinéRrofessionnels, et permet au Client de
disposer de son propre réseau privé et securise.

Le Service est basé sur les fonctionnalités dépélep par VMware®.

Le Client peut par I'intermédiaire de ses Servéidtes et de son Espace de stockage installer
jusqu’a 15 000 Machines Virtuelles (dans la linde 10 000 allumées) pour constituer son
propre Datacentre Virtuel soumis a son unique ahtntion.

Dans le cadre du Service, le Client est gestiopraile ressources en adresses IP. Il lui
appartient de les gérer correctement pour gariniion fonctionnement de son Service. Il lui
incombe d’attribuer une adresse IP pour chacuneedse Machines Virtuelles et est par
conséquent seul responsable de l'utilisation faét® adresses IP qui lui ont été attribuées par
OVH SENEGAL.
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Chaque Private Cloud ® dispose de son propre résaead et sécurisé. Le trafic de bande
passante est illimité et gratuit au sein méme duafr Cloud ®, de méme pour le trafic
entrant provenant du réseau Internet.

La bande passante en sortie du Private Cloud ®liregee a un volume maximum de
données. Au-dela de cette limite, toute consommafi@r gigaoctet supplémentaire
comptabilisé par OVH SENEGAL, sera facturée aur@lau tarif en vigueur tel que figurant
sur le site ovh.sn.

OVH SENEGAL rappelle au Client gu’il peut consultervolume de trafic comptabilisé pour
le mois en cours, dans son Interface de Gestion.

Pour chaque Datacentre Virtuel, le Client est senhinistrateur de ses ressources et dispose
de la possibilité de souscrire des ressources éoguitaires (Augmentation ressources
Serveur héte, Stockage) pour un besoin ponctuduaable. Il peut ainsi choisir d’étre facturé
pour le mois en cours ou uniquement pour les halitgisation de ces ressources.

Le Client est seul administrateur des Serveurs Hétedes espaces de stockage, il lui
appartient de toujours s’assurer de disposer deoueses suffisantes pour garantir le bon
fonctionnement de ses Machines Virtuelles.

ARTICLE 6 : OBLIGATIONS D'OVH SENEGAL
OVH SENEGAL s'engage a apporter tout le soin etetda diligence nécessaires a la
fourniture d'un service de qualité conformément asges de la profession et a |'état de I'art.

OVH SENEGAL s'engage a :

6.1. Maintenir en état de fonctionnement l|'Infrasture. En cas de défaillance de celle-ci,
OVH SENEGAL s’engage a remplacer la piece défecteedans les meilleurs délais
possibles sauf défaillance qui ne serait pas defainou toute autre intervention qui
nécessiterait une interruption du Service excédantiélais habituels de remplacement. Dans
ce dernier cas, OVH SENEGAL en informe immédiatenteClient.

6.2. Assurer l'accés au Private Cloud ® du Cligatinternet 24h/24 tous les jours de I'année.
OVH SENEGAL se réserve la possibilité d'interrompee Service pour procéder a une
intervention technique afin d'en améliorer le foammbement.

6.3. Intervenir dans les meilleurs délais en cawxident non consécutif & une mauvaise
utilisation du Service par le Client sur demanigetvention du Client.

6.4. Assurer le maintien au meilleur niveau de Ualig¢ de ses outils conformément aux
regles et usage de sa profession.
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ARTICLE 7 : RESPONSABILITE D'OVH SENEGAL
La responsabilité d'OVH SENEGAL ne pourra étre eechée en cas de :

« faute, négligence, omission ou défaillance de@linon-respect des conseils donnés

« faute, négligence ou omission d'un tiers suréé@VH SENEGAL n'a aucun pouvoir de
contrble de surveillance

« force majeure, événement ou incident indépendara volonté d'OVH SENEGAL

* arrét du Service pour toute cause visée a larfic

« divulgation ou utilisation illicite du mot de pEesremis confidentiellement au Client

« détérioration de l'application,

» mauvaise utilisation des terminaux par le Clnpar sa Clientéle,

« destruction partielle ou totale des informatidremsmises ou stockées a la suite d'erreurs
imputables directement ou indirectement au Client.

* Intervention d'un tiers non autorisé par le Qlien

* Non-respect par le Client de ses propres obbtigatiégales.

OVH SENEGAL se réserve le droit d'interrompre sesviges au Client, si le Service du
Client constitue un danger pour le maintien de émusté de I'Infrastructure d'OVH
SENEGAL, notamment en cas de piratage des Machinelles du Client, de la détection
d'une faille dans la sécurité du systeme, ou ddidation anormale des ressources de
I'Infrastructure sur lagquelle le Private Cloud ®Client est mis en place.

OVH SENEGAL informera auparavant, dans un délasaanable et dans la mesure du
possible, le Client en lui indiquant la natureaetilrée de l'intervention, afin de lui permettre
de prendre ses dispositions. OVH SENEGAL s’engagétablir la connexion dés que les
interventions de correction auront été effectuéadegClient.

OVH SENEGAL ne pourra étre tenu responsable duermntles informations, du son, du
texte, des images, éléments de forme, donnéessémesssur les sites hébergés sur le Service
du Client, transmises ou mises en ligne par lenChke¢ ce a quelque titre que ce soit.

OVH SENEGAL ne saurait étre tenu pour responsableah-respect total ou partiel d'une
obligation et/ou défaillance des opérateurs desarésde transport vers le monde Internet et
en particulier de son ou ses fournisseurs d'acces.

OVH SENEGAL n'effectue aucune sauvegarde spécifitpse données du Client hébergées
sur le Private Cloud ®, a I'exclusion de la sauvdgalistante, assurée par OVH SENEGAL
dans le cadre du Service, mais qui ne saurait nsgpde Client d’effectuer une sauvegarde
compléete de ses données.

Il appartient en conséquence au Client de premiried mesures nécessaires a la sauvegarde
de ses données en cas de perte, ou de détériodasotionnées confiées, quelle qu'en soit la
cause, y compris celles non expressément visédegprésentes.

OVH SENEGAL ne donne aucune garantie liée aux apregces de l'utilisation du Service
par le Client, notamment en ce qui concerne largation et la préservation desdites
données.
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ARTICLE 8 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITE DU CLIENT

8.1. Le Client s’engage a disposer du pouvoir,'a@lgdrité et de la capacité nécessaires a la
conclusion et a I'exécution des obligations prévaues présentes.

8.2. Le Client s'engage a fournir des coordonnéédes permettant son identification : Nom,
Prénom, organisation le cas échéant, Adresse ppstaiméro de teléphone, adresse
électroniqgue. OVH SENEGAL se réserve la possibdieédemander des justificatifs, le Client
devant les transmettre dans les 72 heures a colapdemande d'OVH SENEGAL. A défaut
de justificatifs, OVH SENEGAL se réserve la podgibide suspendre les services du Client.
La demande d'OVH SENEGAL peut concerner les differsites hébergés par le Client.

8.3. Il est rappelé au Client que linterventiodDWdH SENEGAL dans le cadre de la
souscription d’'un contrat portant sur le Privateu@ ® se limite a la mise a disposition des
ressources matérielles et réseau nécessairesvateRtloud ®. OVH SENEGAL n’assure a
ce titre que la location d’une Infrastructure splsée, sans aucune maitrise du contenu des
sites stockés sur le Service, de la relation contedle des éditeurs de ces sites avec leur
hébergeur, ou encore des administrateurs des Mechiiirtuelles mises en place sur le
Service du Client.

Le Client est seul administrateur du Private Cl@udt est seul en charge de la gestion de la
gestion des données stockées sur le Service. dplpartient seul de prendre les mesures de
sauvegarde requises pour garantir la continuitsodeactivité.

Le Client est seul a avoir acces et a adminisgerdonnées stockées sur les espaces de
stockage de ses Datacentres Virtuels. De ce faloill dés lors étre considéré comme un
hébergeur au sens de larticle 3.2 de la loi duj@&3vier 2008 sur les transactions
électroniques, puisqu’il « ase, méme a titre gratuit, pour mise a dispositianpublic par

des services de communication au public en lignstdckage de signaux, d'écrits, d'images,
de sons ou de messages de toute nature fourniepalestinataires de ces serviees

OVH SENEGAL n'assure en ce sens que l'accés duntCéieson Private Cloud ® lui
permettant de stocker ses données et celles dtiesds.

Il appartient au Client de détenir et conserveragplication de I'article 4.1 de la loi précitée,

'ensemble des données de nature a permettre tiid@tion de quiconque a contribué a la

création du contenu ou de I'un des contenus descesrdont il est prestataire et ce pour une
durée de 12 mois, sans que la responsabilité d@AENEGAL puisse étre a cet égard

engagee.

Il appartient également au Client, en applicatied’article 3.5 de la loi précitée de mettre en
place un dispositif facilement accessible et vesipérmettant a toute personne de porter a sa
connaissance toute infraction constitutive d’ap@ate crime contre 'lhumanité, d’incitation

a la haine raciale, de pornographie enfantinecdation a la violence, ainsi que d’atteinte a
la dignité humaine, ou encore d’activités illégates jeux d’argent. Enfin, I'attention du
Client est attirée sur le fait qu'il doit apparaiten qualité d’hébergeur dans les mentions
légales indiquées par ses cocontractants éditasiteiimternet »
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8.4. Le Client s'engage notamment a respecterdsts des tiers, les droits de la personnalité,
les droits de propriété intellectuelle tels queitdrd'auteur, licences, droits sur les brevets ou
sur les marques. En conséquence, OVH SENEGAL naisa@ire tenu pour responsable du
contenu des informations transmises, diffuséesatleatées, de leur exploitation et de leur
mise a jour, ainsi que de tous fichiers, notamnfiehters d'adresses et ce, a quelque titre que
ce soit.

Le Client s'interdit de mettre a disposition du lpupar l'intermédiaire des sites hébergés sur
son Private Cloud ®, des fichiers, des liens de tiyppertexte, ou des services débrideurs en
violation notamment du droit d'auteur et/ou le tdg la propriété intellectuelle.

OVH SENEGAL ne peut que mettre en garde le Cliemtlas conséquences juridiques qui
pourraient découler d'activités illicites sur lenBee et dégager toute responsabilité solidaire
sur l'utilisation des données mises a la disposiies internautes par le Client.

Il en est de méme si le Client utilise de maniérérée la technique du spamming sur le
réseau Internet, lequel comportement entrainard pegavis l'interruption du Service et la
résiliation des présentes. Le Client s’interdit légent toute activité d'intrusion ou de

tentative d’intrusion a partir du Service (a titmen exhaustif : scan de ports, sniffing,
spoofing...).

Dans ces hypotheses, OVH SENEGAL se réserve l¢ deorésilier immédiatement et de
plein droit le contrat, sans préjudice du droitoust dommages intéréts auxquels OVH
SENEGAL pourrait prétendre.

8.5. Le Client supportera seul les conséquencedéfiaut de fonctionnement du Service
consécutif a toute utilisation, par les membresate personnel ou par toute personne auquel
le Client aura fourni un (ou des) mot(s) de pasdatif au Service. De méme, le Client
supporte seul les conséquences de la perte dusanats de passe precites.

Le Client est seul responsable de la gestion dessaite son Interface de Virtualisation.

Toute connexion, modification du Service ou comneaeflectuées par le biais de I'Interface
de Gestion ou de l'Interface de Virtualisation sprédsumees étre effectuées par le Client qui
engage de ce fait sa responsabilité.

Afin de maintenir le niveau de sécurité du SendceClient et de I'ensemble des Services
présents sur son Infrastructure, OVH SENEGAL s’gega annoncer au Client, par courrier
électronique via la liste de diffusigcc@mlovh.netla disponibilité de mises a jour pouvant
correspondre au Service du Client.

Parallelement, OVH SENEGAL invite le Client a véifrégulierement dans son Interface de
Gestion, qu’une mise a jour relative a son Sermiest pas requise.

A défaut de mise a jour du Service par le Clientea présence d’'un Service manifestement
obsoléte, OVH SENEGAL se réserve le droit de limigeService du Client et d’en informer
le Client.
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De méme, dans le cas ou OVH SENEGAL détecteraitleq@ervice du Client est piraté, un
courrier €lectronique pourra étre envoyé au CliBimyitant a agir promptement pour faire
cesser le trouble ou I'activité anormale et airsgihettre le maintien de I'intégrité du Service
et de I'ensemble de I'Infrastructure. OVH SENEGALr&serve le droit de limiter le Service,
jusqu’a la résolution du probléme sous réserve YHHCSENEGAL estime qu’une telle
résolution est possible.

8.6. Le Client s'engage a ne pas envoyer de cosélectroniques non sollicités, ou SPAM,

depuis son Service au sens notamment de I'articte 1oi 2008-08 du 25 janvier 2008 sur les
transactions électroniques. Le non respect de adttiese est susceptible d'entrainer la
suspension du Private Cloud ® a l'origine des enda courriels non sollicités et/ou la

résiliation du Contrat.

8.7. Le Client reconnait que, pour des raisons émurggé, certaines fonctionnalités et
protocoles (tels qu'IRC ou I'échange de fichierpde a pair) sont susceptibles d'étre soumis
a des limitations a partir du Service. Les proxysaque les services d'anonymisation sont
fortement déconseillés a partir du Service.

8.8. Il appartient au Client d'utiliser le Servicenformément aux dispositions de la licence
d’utilisation VMware®. Le Client doit s’acquitteredtoute licence ou droit d’'utilisation
contracté auprés d'OVH SENEGAL. A défaut, OVH SENHGse réserve le droit de
suspendre sans préavis le Service.

8.9. OVH SENEGAL se réserve la possibilité d’exemes contrdles sur la conformité a ces
dispositions de l'utilisation du Service par leeDi.

OVH SENEGAL se réserve le droit de suspendre seg®vs le Service, dans les conditions
prévues a l'article 7 des conditions généralesateice d'OVH SENEGAL, en cas de non-

respect par le Client des conditions particuliee¢sgénérales d'OVH SENEGAL et, de

maniere générale, de I'ensemble des lois et regitsmen vigueur, ainsi que des droits des
tiers.

ARTICLE 9 : DUREE DU CONTRAT ET RENOUVELLEMENT DUERVICE

Le contrat est souscrit pour une durée détermirige mois renouvelable chaque mois par
tacite reconduction, sans durée minimum d’engagenmenContrat peut étre résilié a tout
moment par le Client conformément aux dispositdas$article 11 des présentes.

ARTICLE 10: TARIFS, MOYENS DE PAIEMENT ET FACTURATION

Les tarifs applicables au Private Cloud ® sontainsiples sur le sitattp://www.ovh.sn

Ces tarifs sont exprimés Hors Taxes avec mentioi\d& applicable, considérant que le
Service est exclusivement destiné aux ProfessisnBdul le tarif indiqué sur le bon de
commande édité par OVH SENEGAL correspond au montéal a payer par le Client, sous
réserve des services complémentaires ou soumisadioa selon le volume utilisé.
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Les moyens de paiement acceptés par OVH SENEGALdompremier bon de commande du
Service sont: cheque, a condition qu’il émane daiablissement bancaire situé sur le
Territoire Sénégalais (pour raison de frais éleaésotre charge), mandat ou virement

bancaire.
Tout mois commencé est di et payable d’avance.

Le paiement correspondant au renouvellement duc@ene peut étre effectué que par cheque
a condition gqu’il émane d’'un établissement bancsit@é sur le Territoire Sénégalais (pour
raison de frais €levés a notre charge), mandatrement banaire. Dans ce dernier cas, le
renouvellement est effectué conformément aux dispos de l'article 6.7 des Conditions
Geénérales de Service dOVH SENEGAL.

Tout défaut de paiement ou paiement irréguliest@edire, notamment, d'un montant erroné,
ou incomplet, ou ne comportant pas les référermgsiges, ou effectué par un moyen ou une
procédure non acceptés par OVH SENEGAL, sera purerae simplement ignoré et
provoquera le rejet par OVH SENEGAL de la demanglsaliscription au Service ou de son
renouvellement.

Lors de sa souscription au Service, le Client devazquitter des frais d'installation du
Service ainsi que du tarif mensuel applicable atkPla son choix et d’éventuelles ressources
ou options souscrites parallelement.

Le dernier jour du mois civil en cours, OVH SENEGAékrifiera les Packs, ressources,
options en cours de facturation et procédera anuraailement du Service sur la base de cette
configuration.

L’acces a I'lnterface de Virtualisation est liméaéleux acces simultanés par Private Cloud ®.
Tout acces simultané supplémentaire sera facturé€Clant pour le mois en cours, et
automatiquement renouvelé dans les conditions sstge énonceées, et jusqu’a ce qu’il soit
résilié par le Client.

La bande passante en sortie du Private Cloud ®liragée a un volume maximum de
données. Toute consommation par gigaoctet au-deldadliimite déterminée par OVH
SENEGAL, et rappelée dans I'Interface de gestiorCtent, lui sera facturée en fin de mois
au tarif en vigueur et accessible sur le site avh.s

Avant la fin du mois en cours, OVH SENEGAL pourranthnder au Client de payer le
montant de ses ressources, consommation et/ounspauscrites pendant le mois en cours,
des lors que leur montant total dépassera I'encautsrisé par OVH SENEGAL pour le
Client.

OVH SENEGAL se réserve également la possibilitédeimander au Client de verser un dépot
de garantie couvrant les consommations du Cliegs, Idrs quOVH SENEGAL l'estime
nécessaire eu égard a l'utilisation du Servicde@lient.
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Tout défaut de paiement d’une facture correspondaigs ressources ou options facturées a
I'heure, entrainera le droit pour OVH SENEGAL, deduer tout nouveau service, toute
commande de ressources ou option complémentaitestetervice en cours.

Le Client peut, s'il le désire, augmenter temperagnt I'Espace de stockage de son
Datacentre Virtuel et/ou ajouter des serveurs h@eson Datacentre Virtuel. Ces
fonctionnalités sont facturées au Client selon ésebtarifaire applicable a la nouvelle
configuration et consultable sur le site OVH SENHBG®mM. Toute heure commencée est
due. Le Client est facturé a la fin du mois en sopar préléevement pour toutes les
modifications temporaires liées & son Datacentrau¥li effectuées durant le mois.

Tout accés simultané supplémentaire a I'InterfageVitualisation non prévu lors de la
souscription du Client au Service sera facturé #isn€a la fin du mois selon le tarif
applicable tel que visible sur le sh#p://www.ovh.sn

Les ressources supplémentaires (Serveur héte ;c&sga stockage...), bande passante
supplémentaire ou options complémentaires peuatte €galement I'objet d’'une facturation
a I'neure d'utilisation. Dans ce cas, OVH SENEGAicturera a la fin du mois en cours, le
montant total correspondant a I'intégralité dewvises souscrits par le Client sur le mois en
cours et faisant I'objet d’'une facturation a I'heuminsi que le trafic de bande passante
supplémentaire éventuel.

Toute facture en attente de paiement et non payédixéeme jour du mois civil suivant,
entrainera le droit pour OVH SENEGAL de procédkr suspension du Service concerné.

En I'absence de paiement 1e®99 jour du mois civil en cours pour toute factureisamne
mois précédent, OVH SENEGAL procédera a la suppmeshki Service concerné.

ARTICLE 11 : RETRACTATION

Par dérogation aux dispositions de l'article 12 cwsditions générales de service, le Client
(pour lequel est retenue la qualité de consommatewsens des dispositions du Code de la
consommation) accepte expressément I'exécutiorédiate de la prestation & compter de la
validation de sa commande. A compter de la validatiu paiement, le Client disposera de
l'acces a son Interface de gestion et aux Serdieddessagerie collaborative et de la faculté
de commander les Licences de son choix.

Des lors et conformément a l'alinéa 2 de l'artid® du Décret N°2008-718 relatif au
commerce électronique et pris en application dmil2008-08 du 25 janvier 2008 sur les
transactions électroniques au Sénégal le Cliendisygosera pas de la faculté d'exercer son
droit de rétractation pour toute commande ou reatbewment du Service.

ARTICLE 12 : RESILIATION, LIMITATION ET SUSPENSIONDU SERVICE
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12.1. Chaque partie peut résilier de plein droisats indemnité le contrat en cas de force
majeure dans les conditions prévues a l'articlestpitésentes.

12.2. Dans les autres cas, le Client est libreédiier le Contrat par courrier envoi postal de
la demande qui se trouve a l'adresse suivante OENESSAL SARL Avenue Abdoulaye
FADIGA - Immeuble Lahad MBACKE — ler Etage, BlodB® 50505

Le Client peut également solliciter la fermeture s#s services par I'intermédiaire de son
Interface de gestion.

12.3. Le non-respect par le Client des stipulatidesl'article 6 des présentes conditions
particuliéres du Private Cloud ® et notamment t@divité spécifiquement interdite a partir
des Services d'OVH SENEGAL et/ou tout contenu défispécifiguement interdits sur les
Services et I'Infrastructure d'OVH SENEGAL et/osaeptible d'engendrer une responsabilité
civile et/ou pénale et/ou susceptible de porteziraie aux droits d'un tiers, entrainera le droit
pour OVH SENEGAL de décabler et/ou d'interromprassdélai et sans mise en demeure
préalable les services du Client et de résilier @diatement et de plein droit le contrat, sans
préjudice du droit & tous dommages intéréts ausqD®H SENEGAL pourrait prétendre.

12.4. Aux termes de ce contrat, quel qu'en saitdéf, OVH SENEGAL s'engage a procéder
au retrait intégral des fichiers relatifs au siteGlient et présents sur son Infrastructure.

12.5. OVH SENEGAL se réserve la possibilité de reastire, limiter ou suspendre ses
services sans préavis ni indemnité s'il apparaé lguClient utilise les services qui lui sont
fournis pour une activité, quelle qu'elle soit, gue serait pas conforme au Contrat de
Déontologie sur le site welww.ovh.com/fr/contact/contrat/deontologique.pdf

12.6. Le Service peut encore étre restreint, limoté suspendu lorsque les conditions
particulieres applicables a chaque type de Sefolwai par OVH SENEGAL prévoient cette
sanction en conséquence d’un manquement.

12.7. En toute hypothese, les mesures de restrjdimitation ou suspension sont exercées
selon la gravité et la récurrence du ou des mango&nElles sont déterminées en fonction
de la nature du ou des manquements constatés.

12.8. Le Client accepte par avance qu’'OVH SENEGHAectue une restriction, limitation ou
suspension du Service offert si OVH SENEGAL regoit avis a cet effet notifié par une
autorité compétente, administrative, arbitraleuwaligiaire, conformément aux lois applicables
appropriées.

ARTICLE 13 : DROIT APPLICABLE

Les présentes conditions particulieres sont rég@ede droit sénégalais. Il en est ainsi pour
les régles de fond comme pour les régles de foam@xclusion, d'une part, des regles de

conflit prévues par la loi sénégalaise, et d’aptd, des dispositions de la loi sénégalaise qui
seraient contraires aux présentes conditions pééres.
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ARTICLE 14 : ATTRIBUTION DE COMPETENCE

En cas de litige, les parties s’efforceront de l@ofoi de trouver un reglement a I'amiable.
Dans l'impossibilité de trouver un accord, les jgartdevront faire appel a la justice et
compétence expresse est attribuée aux tribunauRadk@r (Sénégal) statuant en matiere
commerciale, nonobstant pluralité de défendeur mpelaen garantie, y compris pour les
mesures d’'urgence, conservatoires en référé otequéte.
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